广东揭阳农村商业银行股份有限公司  2024年度三农金融服务工作报告
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2024年，在各上级领导的指导和支持下，本行在勤劳金融的发展之路上守正创新，坚持党对“三农”金融工作的全面领导，沿着党中央关于优先发展农村农业、全面推进乡村振兴方面工作部署，坚持立足支农支小、服务乡村振兴的市场定位，突出把握农村金融的服务性，围绕做好“五篇大文章”部署要求，以“广东农村金融（普惠）户户通”为抓手，深入推进普惠金融转型，坚持做小做散做实，不断创新本行普惠产品和服务方式，以金融高质量发展助力“百千万工程”，推动本行普惠金融有效提质增效，进一步提升金融服务乡村振兴水平，为揭阳地区乡村振兴发展、农业企业发展经营和农户增收消费做出应有贡献。现将2024年三农金融服务工作情况报告如下：
一、总体情况
截至2024年12月末，本行涉农贷款余额20.35亿元，占本行普通贷款的31.23%；普惠贷款余额39.71亿元，较年初增长3.38亿元，增速 9.29 %，普惠贷款日均余额37.96亿元，较年初增长6.78亿元，增速达21.76%；普惠贷款占比从年初的52.26%上升到12月末的60.92%；普惠贷款户数为1.87万户，较年初增加2265户；户均贷款余额由2021年末的126.53万元下降至42万元；普惠型涉农贷款余额6.34亿元，占涉农贷款的31.15%；农户贷款余额19.19亿元，占普通贷款的29.44%。
二、工作措施及成效
(一）践行“勤劳金融”扎实推进“户户通”工程
1.搭建“户户通”业务模式。本行将金融支持乡村振兴作为农村金融工作重中之重来抓，搭建党建引领、组织保障、履职考核、队伍建设“四大工作机制”，初步形成了“村村通政务+户户通金融”的服务格局。一是坚持党建引领，创新“党建共建＋派驻乡村金融特派员”金融服务模式；二是强化组织保障，成立“户户通”领导小组和“户户通”工作专班，出台《广东揭阳农村商业银行2024年“农村金融(普惠)户户通”工作实施方案》；三是强化普惠考核评价，将普惠金融作为全行业务发展的重要方向，推动业务费用、人力成本向绩效考核倾斜，在年度经营目标责任制考核中单列普惠小微企业信贷计划，建立正负激励考核机制。本行印发了《广东揭阳农村商业银行股份有限公司2024年“农村金融（普惠）户户通”专项考核方案》，按“户户通”工作全年任务目标，结合各支行（部）实际情况进行分解，并加大激励约束，对各支行（部）完成“户户通”和普惠贷款投放任务予以计价奖励。四是建立“乡村金融特派员”制度，结合前期投放的“粤智助”政府服务自助机，向204个行政村（居）派驻224名金融特派员，实现村居全覆盖，深入村居提供一站式金融服务。
2.深化银村共建。为深化普惠金融服务质效，充分发挥与乡村基层党组织党建共建合作优势，本行通过与乡村基层党组织开展联合党建共建方式，借助村集体组织的力量，开展“普惠金融进村（社区）”活动，向村民、企业介绍普惠金融政策，普及防诈骗、存款保险等金融知识，拉近与村民的距离，更好地为美丽乡村建设提供优质的金融服务。截至2024年12月末，共与辖内221个镇（街）、村（居）开展党建共建，“一支部”完成率达100%。
3.全面推广信用村建设。本行以党建共建为切入点，积极深入榕城区基层村居，利用广东农信CMS系统、综合运用线上线下信用评议的方式开展农户基本信息采集，推广农户信用贷款，精准对接农户融资需求。截至2024年12月末，共对76个行政村（居）开展整村授信，户数（含预授信）13.71万户，授信金额41.19亿元。
（二）坚持做小做散，普惠转型成效明显
1.大力发展普惠业务，普惠贷款成为新的贷款增长点。本行持续加大对小微企业、个体工商户、新市民等信贷支持力度，推动普惠业务增量扩面提质，贷款余额和贷款户数增长明显，且户均余额明显下降。截至2024年12月末，普惠贷款余额39.71亿元，较年初增长3.38亿元，增速 9.29 %，普惠贷款日均余额37.96亿元，较年初增长6.78亿元，增速达21.76%；普惠贷款占比从年初的52.26%上升到12月末的60.92%；普惠贷款户数为1.87万户，较年初增加2265户；户均贷款余额由2021年末的126.53万元下降至42万元。
2.持续创新普惠产品。一是针对不同客群，创新推出“榕江-优享贷”“榕江-星火贷”等普惠贷款产品，为小微企业和个体工商户提供足额、便捷、便宜的标准化信贷产品，稳定市场主体融资预期。其中，与榕城区妇女联合会联合推出小额担保贷款贴息项目“榕江-妇女创业贷”，并提供支付结算、代发工资、行业咨询等多样服务，全方位支持妇女群体创业就业。截至2024年12月末，“榕江-妇女创业贷”共授信26户280万元。二是丰富发展“悦农e贷”系列线上消费信贷产品，推广随借随还贷款模式的产品，加大对医疗健康、文化旅游、新型消费、绿色消费和汽车、装修、家电等大宗消费的支持力度，促进消费提质升级。截至2024年12月末，发放消费类贷款余额13.8亿元。
3.加大“政银担”合作。针对小微企业缺少标准抵押物等难题，本行主动加强与政府风险补偿基金、政府性融资担保机构等第三方担保机构的合作，通过多种形式相结合的“政银担企”模式，解决小微企业融资困难。本行联合揭阳粤财普惠公司推出“榕江-粤保贷”，帮助解决农村地区小微企业无法提供标准抵押物问题。截至2024年12月末，与揭阳粤财普惠公司合作发放贷款的授信金额10.23亿元，用信余额7.02亿元，用信余额对比年初增加了2.36亿元，增幅为50.62%；与农担公司合作发放贷款的授信金额160万元，用信余额30.92万元。
4.做实做好普惠金融大文章。一是开展“普惠金融推进月”行动，围绕“普聚金融服务，惠及千企万户”主题，印发活动方案，全面开展“普惠金融推进月”行动，组织开展走访调研活动，主动对接市场经营主体，广泛宣传普惠金融政策和普惠金融产品，进一步提升普惠金融服务知晓度。活动期间，累计开展线上线下产品介绍与教育宣传次数 42次，发布金融服务具体举措与宣传文案数量6个，组织开展对接活动16次，触及市场经营主体数量196个、人民群众数量2000人次。二是组织开展银行业保险业普惠金融县乡专项行动，本行以开展普惠金融县乡专项行动为契机，开展普惠金融专题调研，加大基层调研走访力度，精准对接小微企业、民营企业、涉农主体等市场主体的金融服务需求，主动提供金融服务。活动期间，全辖共组织上门走访188次，积极对接和满足县乡市场主体普惠金融需求。
（三）支持“百千万工程”全面服务乡村振兴
1.健全完善“百千万工程”工作机制。一是本行成立了揭阳农商行支持“百县千镇万村高质量发展工程”指挥部，确保组织有力，责任到位，推进有序。二是印发《广东揭阳农村商业银行股份有限公司支持“百县千镇万村高质量发展工程”的工作方案》，将支持“百千万工程”作为服务乡村振兴的重点工作，积极对接本地实施“百千万工程”的工作需求，突出重点领域和主攻方向，创新金融产品和服务，利用更多金融资源投入“县镇村”领域，为促进城乡区域协调发展、推进乡村振兴提供更多金融支撑。
2.加大科创信贷投放力度。本行围绕写好“金融五篇大文章”要求，聚焦揭阳当地科技领军企业和重大项目，主动向新进制造业、专精特新等新质生产力企业倾斜金融资源，以优质的金融服务护航科技型小微企业创业发展。截至2024年12月底，累计服务高新技术企业5户，贷款余额1.89亿元；支持专精特新企业贷款余额1104万元。
3.助力农民创业致富。结合揭阳“一村一品、一镇一业”名单，因地制宜、精准对接竹笋、茶叶、云路甲鱼等揭阳地区特色农业产业和龙头企业，推广“龙头企业+农民专业合作社+农户+产业园基地”的经营模式，形成种养、加工、销售闭环，从源头降低农户经营风险，保障农民增收扩产，带动揭阳市竹笋、茶叶产业园和甲鱼产业发展。截至2024年12月底，支持粮食重点领域贷款余额5520.09 万元。
4.支持农产品稳产保供。本行围绕粮油、生猪、蔬菜、水果等居民生活必需品的生产、流通、供应等环节，积极主动对接融资需求，不断创新金融产品和服务，大力支持“菜篮子”“米袋子”“果盘子”“茶罐子”“水缸子”等重要农产品，全力以赴支持农产品保供稳价。截至2024年12月末，发放贷款余额1.13亿元，覆盖了235户。
5.支持美丽鱼塘建设。本行聚焦养殖业薄弱环节，大力推进金融支持美丽渔场建设力度，不断优化金融服务模式，“贷”动“金融活水”流入蓝色池塘，助推揭阳市渔业转型升级。截至2024年12月末，我行存量内陆渔业类贷款授信金额1098.28万元，用信余额760.3万元，用信余额对比年初的657.06增加了103.24万元，增幅为15.71%。
2025年，本行将继续深入贯彻落实党的二十大精神、中央经济工作会议精神，突出三农客户的金融服务获得感、安全感、幸福感，把金融支农为民作为三农工作的出发点和落脚点，通过小微产品及金融服务进一步创新优化，不断加强服务普惠金融、乡村振兴的能力，坚持农商行姓农、农商行为农。

