广东揭阳农村商业银行股份有限公司

2024年度社会责任报告
2024年，广东揭阳农村商业银行股份有限公司（以下简称“本行”）始终坚守支农支小的市场定位，秉持服务实体经济、促进社会发展的使命，在支持乡村振兴、深化普惠金融实践、投身社会公益等方面持续发力，推动社会责任与业务发展深度融合，为地方经济社会高质量发展贡献金融力量。现将有关工作情况报告如下：
一、深耕乡村振兴，激活实体经济动能
（一）深化银村共建和整村授信
一是通过与乡村基层党组织联合开展党建共建，举办“普惠金融进村（社区）”活动，向村民、企业介绍普惠金融政策，普及防诈骗、存款保险等金融知识，拉近与村民的距离。截至2024年12月末，共与辖内221个镇（街）、村（居）开展党建共建。二是以党建共建为切入点，积极深入榕城区基层村居，利用广东农信CMS系统、综合运用线上线下信用评议的方式开展农户基本信息采集，推广农户信用贷款，精准对接农户融资需求。截至2024年12月末，共对76个行政村（居）开展整村授信，户数（含预授信）13.71万户，授信金额41.19亿元。
（二）大力支持乡村产业发展
一是主动对接“菜篮子”“米袋子”“果盘子”“茶罐子”“水缸子”等重要农产品的融资需求，全力支持农产品保供稳价。截至2024年12月末，发放“五子”贷款余额1.13亿元，覆盖235户。二是推广“龙头企业+农民专业合作社+农户+产业园基地”的经营模式，形成种养、加工、销售闭环，从源头降低农户经营风险，保障农民增收扩产。截至2024年12月末，支持粮食重点领域贷款余额5520.09 万元。
二、创新普惠金融，提升服务质效
（一）加大信贷投放
本行持续加大对小微企业、个体工商户、新市民等信贷支持力度，推动普惠业务增量扩面提质，贷款余额和贷款户数增长明显。截至2024年12月末，普惠贷款余额39.71亿元，较年初增长3.38亿元，增速 9.29 %，普惠贷款日均余额37.96亿元，较年初增长6.78亿元，增速达21.76%；普惠贷款占比从年初的52.26%上升到12月末的60.92%；普惠贷款户数为1.87万户，较年初增加2265户。

（二）创新金融产品
一是针对不同客群，创新推出“榕江-优享贷”“榕江-星火贷”等普惠贷款产品，为小微企业和个体工商户提供足额、便捷、便宜的标准化信贷产品，稳定市场主体融资预期。二是丰富发展“悦农e贷”系列线上消费信贷产品，推广随借随还贷款模式的产品，加大对医疗健康、文化旅游、新型消费、绿色消费和汽车、装修、家电等大宗消费的支持力度，促进消费提质升级。截至2024年12月末，发放消费类贷款余额13.8亿元。

（三）减费让利惠企纾困

一是全面下调普惠信贷服务价格，本行于2024年8月份起全面下调普惠贷款利率，其中消费贷款产品以固定利率调整，经营性贷款按一定利率定价基准进行下调的灵活定价方式，在一定利率区间内合理确定执行利率，进一步减轻小微企业、个体工商户等普惠金融群体的融资成本。二是全面实施支付手续费减费让利政策，制定降费方案、退费流程和宣传措施，切实为小微企业和个体工商户降低成本、减轻负担。

（四）优化金融服务渠道
构建以营业网点为中心、自助服务点为辅助、电子服务机具为延伸的全覆盖金融服务渠道体系。全辖营业网点达60个，覆盖揭阳市区各个行政区域，金融业务辐射范围广泛。布设便民服务点和农村金融服务站47个，自助银行37个，投入智慧柜台10台、征信服务自助查询机1台、社保卡即时制卡机2台，让农村金融服务更智能、更便捷。投放175台“粤智助”政务服务自助机，实现了“粤智助”在服务范围内的镇街和行政村的全覆盖，打通了政务+金融服务的“最后一公里”。
三、践行绿色金融，助力生态发展
树立“绿水青山就是金山银山”的绿色信贷理念，通过对绿色涉农信贷给予政策倾斜，支持环境保护和节能减排，加大对生态农林牧渔业、城乡绿色交通、农田水利及其他绿色消费的支持，严控“两高一剩”行业，履行农商行社会责任担当，推动绿美揭阳生态建设。截至2024年12月末，本行绿色信贷余额0.1亿元。
四、投身公益活动，回馈社会民生
（一）加强金融知识宣传普及工作
全面推进“五进宣传”，结合“红色金融轻骑兵”“金融知识万里行”等活动，落实专人进村入户，为客户提供激活社保卡、推荐金融产品等服务，开展金融知识宣讲，普及识别假币、防范电信诈骗等知识，提高公众防范风险的能力。
（二）积极参与慈善公益事业
积极参与当地政府及社区组织的活动，走访慰问敬老院、配合落实创文创卫工作、支持家乡植树造林和文明交通劝导服务志愿活动，切实履行社会责任。组织发动全行员工参与公益助学捐款活动，设置工会爱心驿站，为户外工作者提供饮水、就餐、休息等服务，共服务1500多人次，有效树立暖心银行形象。
五、重视员工职业发展，提升员工关爱
（一）提供丰富的培训和晋升机会
一是组织各类内部培训和外部进修课程，涵盖业务技能、管理能力、职业素养等多个方面，持续提升员工业务能力和综合素质，以学习为引领巩固改革成果、实现经营机制转换。二是对薪酬资源及绩效考核模式进行重新整合，进一步深化薪酬体制改革，不断探索建立较为全面的考核体系，通过调整、优化、完善绩效考核指标体系，确保绩效考核指标设置合理，引导员工实现从“发工资”到“挣工资”的转变，变“要我干”到“我要干”，充分发挥绩效激励作用。三是建立公平公正的晋升机制，为优秀员工提供广阔的发展空间，激发员工工作积极性和创造力，让员工在实现个人价值的同时，推动企业发展。
（二）持续优化员工关怀措施
建立员工关怀机制，关注员工的工作和生活状况，及时为员工解决实际问题。2024年共组织结婚慰问7人次，生育慰问17人次，生病住院慰问16人次，为参加互助会家庭困难的工会会员给予补助10人次，以上合计金额11.52万元。
2025年，本行将继续以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实国家金融政策，积极履行社会责任，持续提升金融服务质效，为地方经济发展、社会进步和人民幸福贡献更多力量。
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