客户投诉渠道及处理流程

为及时妥善处理客户投诉，现将本行投诉渠道和处理流程公布如下：
1、 投诉方式
（一）营业网点
您可向本行营业网点工作人员反映问题，也可在本行工作时间内致电本行各网点投诉电话：
[bookmark: _GoBack]营业部：8216040
东山支行：8227489
磐东支行：8813736
仙桥支行：8849888
空港经济区支行：8779120
梅云支行：8881017
榕东支行：8682322
揭东支行：3339390
砲台支行：3839900
（二）总行投诉渠道：
您可在本行工作时间内致电本行投诉电话：0663-8216473
（3） 客服电话：
您可拨打24小时服务热线96138，向人工客服反馈您的意见建议。
（4） 来信来访地址及邮编：
广东省揭阳市建阳路联泰花园1幢揭阳农村商业银行；522031
2、 投诉处理流程：
报告或转送
接受反馈意见（直接处理成功）
客户
投诉处理机构调查处理
指定
本行投诉管理部门和相关职能部门
（直接处理不成功）
意见反馈
其他渠道
客服电话
营业网点
反映问题





















注：
1.本行自收到消费投诉之日起15日内作出处理决定并告知投诉人，情况复杂可适当延长至30日；情况特别复杂或有其他特殊原因的再延长30日
2.客户对投诉处理结果有异议的可向上级单位申请核查。
