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2025年是广东揭阳农村商业银行（以下简称“本行”）深耕本土、践行社会责任的关键一年。作为扎根揭阳的农村金融主力军，本行始终坚守“金融为民”初心，将社会责任融入经营发展全过程。现将有关工作情况报告如下：
一、赋能实体经济，激活发展动能
本行紧扣地方发展战略，将信贷资源重点投向实体经济关键领域，以精准金融服务助力产业升级与经济提质。
（一）坚守“支农支小”基本定位。结合揭阳“一村一品、一镇一业”名单，精准对接特色农业产业，动态匹配产业链金融需求；简化贷款审批流程，降低小微企业融资门槛。全年累计投放小微企业贷款19.42亿元，2025年12月末小微企业贷款余额35.61亿元。
（二）稳步推进普惠金融业务。持续加大对小微企业、个体工商户、新市民等群体的信贷支持力度，推动普惠业务增量扩面提质。2025年12月末普惠贷款余额45.53亿元，较年初增长14.8%，普惠贷款占比较年初提升7.58个百分点；普惠贷款户数2.13万户，较年初增加0.25万户。
（三）突出“制造业当家”。强化对揭阳市支柱产业的金融支撑力度，提升对制造业的金融服务水平，全年共投放制造业贷款7.12亿元，2025年12月末制造业贷款余额12.72亿元，比年初增长2.24%。
二、服务“百千万工程”，助力乡村振兴
本行立足农村金融主力军定位，将金融服务深度融入乡村振兴各领域，为“百千万工程”高质量发展提供坚实金融支撑。
（一）织密农村服务网络。建立“农村金融（普惠）户户通”工作领导小组，明确职责分工，强化考核激励，推动服务覆盖面持续扩展；在辖内村（居）布放175台“粤智助”政府服务自助机，实现“政务小事不出村”。
    （二）赋能乡村产业金融。围绕农村产业融合发展要求，加大对农村农业的金融支持力度，推出“厂房按揭贷”“农房风貌贷”等体现特色信贷产品；深化与榕城区政府战略合作，签订合作协议，在涉农项目、乡村产业项目、民生基础设施建设等方面强化金融赋能，助力城乡融合发展。
（三）优化农村支付环境。建成揭东区磐东街道移动支付示范街区，实现143户收单商户移动支付“一码通”率100%，同步拓展云闪付447户，让便民支付服务精准触达农村市场。
三、践行金融为民，服务地方大局
（一）畅通客户服务“专属通道”。遵循“特事特办、急事急办”原则，针对老年群体、残障人士等特殊客群，提供预约上门办理业务服务，以有温度、有速度的金融举措，切实把“金融为民”理念落到实处，不断增强广大群众的金融获得感。
（二）打造“古城支行”特色服务标杆。深度服务揭阳古城文旅发展战略，在核心街区布局的“古城支行”已正式开业。该网点作为本行首家非现金业务“智慧网点”，同步融入揭阳非遗宣传、文创产品展示等文化场景，将打造成为“金融＋文化”融合的示范点，以金融创新助力地方文旅产业转型升级。
（三）加大绿色信贷投放。树立“绿水青山就是金山银山”的绿色信贷理念，通过对绿色涉农信贷政策倾斜，支持环境保护和节能减排，加大对生态农林牧渔业、城乡绿色交通、农田水利及其他绿色消费的支持，严控“两高一剩”行业，履行农商行社会责任担当，推动绿美揭阳生态建设，2025年12月末绿色贷款余额0.11亿元。
四、投身公益活动，回馈社会民生
（一）加强金融知识宣传普及工作。主动深入社区、学校、乡村及企业，常态化开展形式多样的金融知识宣讲活动，通过案例解析、互动问答、发放宣传折页等方式，重点普及反诈拒财、反洗钱、识别假币等知识，切实提升群众风险防范意识和综合金融素养。
（二）积极参与慈善公益事业。积极参与当地政府及社区组织的活动，走访慰问敬老院、支持家乡植树造林和文明交通劝导服务志愿活动，组织发动全行员工参与公益助学捐款活动，切实履行社会责任，有效树立暖心银行形象。
（三）深耕地方税收贡献。积极履行纳税义务，长期居榕城区纳税大户前30名，在榕城区银行业中位居纳税榜首，以稳定、持续的税收贡献为地方财政增收注入坚实动能，为区域经济社会高质量发展提供有力支撑。
五、重视员工职业发展，提升员工关爱
（一）提供丰富的培训和晋升机会。组织各类内部培训和外部进修课程，涵盖业务技能、管理能力、职业素养等多个方面，持续提升员工业务能力和综合素质。建立公平公正的晋升机制，为优秀员工提供广阔的发展空间，激发员工工作积极性和创造力，让员工在工作中实现个人价值。
（二）持续优化员工关怀措施。建立员工关怀机制，关注员工的工作和生活状况，及时为员工解决实际问题。2025年共组织结婚慰问11人次，生育慰问19人次，生病住院慰问39人次，为参加互助会家庭困难的工会会员给予补助15人次，以上合计金额18.83万元。
2025年，本行在履行社会责任的道路上步履坚实。未来，本行将继续锚定服务地方、“三农”、小微的定位，以更扎实的行动，全力服务地方经济社会发展，谱写高质量发展新篇章。
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