
广东揭阳农村商业银行股份有限公司
关于“已故人士金融身后事”
一站式便民服务流程公告

尊敬的客户：
您好！为进一步优化金融服务，便利继承人办理已故存款人相关金融业务，根据国家金融监督管理总局、中国人民银行《关于简化提取已故存款人小额存款相关事宜的通知》（银保监办发〔2021〕18号）和《关于优化已故存款人小额存款提取有关要求的通知》（金规〔2024〕6号）文件规定，现就我行“已故人士金融身后事”一站式便民服务相关业务办理流程及要求，公告如下：
一、业务类型
（一）简化已故存款人小额存款提取
1.适用范围：已故存款人在我行名下所有账户余额本金（以我行系统金额为准）合计不超过5万元（含）人民币(不含未结利息);其第一顺序继承人或公证遗嘱指定继承人，可免予办理继承权公证，直接办理存款提取业务。
2.账户明细查询：已故存款人的第一顺序继承人在提取已故存款人存款时，基于合法、正当理由申请查询已故存款人账户交易明细的，可以提供已故存款人死亡后以及死亡前6个月内的账户交易明细。已故存款人生前另有安排的除外。
3.办理材料：
（1）死亡证明等能够证明已故存款人死亡事实的材料;
（2）居民户口簿、结婚证、出生证明等能够证明亲属关系的材料或指定提取申请人为已故存款人的继承人或受遗赠人的公证遗嘱;
（3）提取申请人的有效身份证件;
（4）提取申请人亲笔签名的承诺书。
4.不适用情形：
（1）我行受理业务时，将全面核查存款人在我行的全部存款信息，若存在多笔存款的，需一次性合并办理，合并核算本金总额（以我行系统金额为准）超过5万元限额的，不适用本简化提取流程。
（2）除第一顺序继承人、公证遗嘱继承人外，其他人员办理已故存款人账户查询、提取业务，不适用本简化操作流程。
（3）涉及境外个人的存款提取事项不适用本简化操作流程。
（二）已故存款人存款继承
1.适用范围：不符合简化提取已故存款人小额存款相关事宜的其他情况。申请已故存款人存款继承前，申请人需按规定前往公证机构或人民法院办理遗产继承相关法律文书后，再至我行办理。
2.存款查询：已故存款人的配偶、父母、子女凭已故存款人死亡证明、可表明亲属关系的文件（如居民户口簿、结婚证、出生证明等）以及本人有效身份证件，公证遗嘱指定的继承人或受遗赠人凭已故存款人死亡证明、公证遗嘱及本人有效身份证件，可单独或共同向存款所在银行业金融机构提交书面申请，办理存款查询业务，并向受理网点领取《存款查询情况告知书》。
3.办理材料：
（1）死亡证明等能够证明已故存款人死亡事实的材料。
（2）继承公证书或遗产继承相关法律文书。
（3）办理人的有效身份证件。
二、业务办理时限
申请人提供的资料齐全符合一次性提取的情况下，原则上于当天办结；如因系统等特殊情况无法当天完成的，我们将及时向申请人说明情况并告知预计办结时间。
三、其他重要事项
（一）申请人办理小额存款提取时，需同意一次性支取已故存款人账户内全部存款及利息,并在提取后注销已故存款人所有相关账户。
（二）若涉及未到期定期存款提取，我行将如实告知产品到期规则、提前支取利息计算差异，提醒申请人留意利息损失风险。
（三）若涉及无法当天挂失补发的业务，需修改支取方式或到期补发后再按本流程一次性办理提取。
（四）已故存款人账户汇入丧葬费、抚恤金的，第一顺序继承人办理适用简化提取手续。丧葬费、抚恤金不计入5万元（含）限额范围。
（五）如您对本公告内容或相关业务办理有任何疑问，敬请垂询我行各营业网点，或拨打我行客服热线96138进行咨询。
[bookmark: _GoBack]如您认为自身合法权益受到侵害，可拨打我行总行投诉受理专线0663-8216473，我们将及时为您处理。
（六） 其他未尽事宜按照国家相关法律法规、规章及政策规定办理。
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